PANASZBEJELENTO LAP

Kedves vasarlo!

A panaszolt termék(ek)et szakértédnk megvizsgalja. A termé'k és a panaszbejelentd lap
beérkezését kovetden legkésdbb 30 napon belul értesitjuk Ont a panasz elfogadasardl
vagy elutasitasardl. A dontést altalaban 7 napon belul meghozzuk.

Felhivjuk figyelmét: Amennyiben kiderul, hogy a termékkel nincs valds hiba, vagy a
hibat nem gyartasi, hanem felhasznaldi hiba okozta, a vizsgalatra forditott idéért 30
EUR/6ra dijat szamitunk fel.

1. Vasarlé adatai

Név:

Cég neve (ha cégként vasarolta a terméket):

E-mail:

Telefonszam:

2. Termék adatai

A termék tipusa és neve:

Vasarlas datuma: Szamla szama:

A hiba részletes leirasa:

3. Kérése

Termék javitasa
Termék cseréje
Pénzvisszafizetés

Bankszamlaszam vagy PayPal cim:

Osszeg:

4. Tovabbi megjegyzések (nem kotelezd):

Datum: Alairas:




